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âûáðàòü ñïîñîáû ýôôåêòèâíîãî ïðåîäîëåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì.
Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû âíåäðåíèå èçìåíåíèé îêàçàëîñü ïîñèëüíûì äëÿ ôèðìû-êëèåíòà. Ïîýòîìó íàè-

ëó÷øèì ïëàíîì áóäåò òîò, â êîòîðîì ïåðâûìè âíåäðÿþòñÿ èçìåíåíèÿ, òðåáóþùèå ìèíèìàëüíûõ çàòðàò
ïðè ìàêñèìàëüíîì è ñêîðåéøåì î÷åâèäíîì ýôôåêòå. Ýòî, âî-ïåðâûõ, äåëàåò ðåàëèçóåìûìè ïîñëåäóþùèå
èçìåíåíèÿ, òàê êàê îáåñïå÷èâàåò èõ íåîáõîäèìûì ðåñóðñîì, à, âî-âòîðûõ, ñëóæèò ìîùíûì ïñèõîëîãè÷åñ-
êèì ïîäêðåïëåíèåì äëÿ ôèðìû-êëèåíòà.

Ñåòåâîé ãðàôèê
(äèàãðàììà Ïåðòà)





9 ÐÁÏ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðåà-
íèìàöèè ïðåäïðèÿòèé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ
â íîâûõ óñëîâèÿõ îêàçàëàñü ñîâåðøåííî íåðåí-
òàáåëüíîé, ïðîèçâîäèìûå òîâàðû è óñëóãè -
íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûìè, óïðàâëåíèå - íåýô-
ôåêòèâíûì, òî åñòü òàêèõ, êîòîðûì íåçíà-
÷èòåëüíûå óëó÷øåíèÿ óæå íå ïîìîãàþò äàæå
óäåðæàòüñÿ «íà ïëàâó». Îäíàêî ðåèíæèíèðèíã
áèçíåñ-ïðîöåññîâ íå áîëåå ðàäèêàëåí, ÷åì, íà-
ïðèìåð, ñòàâøèé òåïåðü óæå àçáóêîé òåéëî-
ðîâñêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ.

ÐÁÏ - ýòî ñïåöèàëüíûé èíñòðóìåíò äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ìàñøòàáíûõ èçìåíåíèé,
íî îí íå çàìåíÿåò ñîáîé ïðîöåññ íåïðå-

ðûâíîãî óëó÷øåíèÿ, îí ëèøü ïðåäøåñòâóåò
åìó. Êàê è äëÿ áîëüøèíñòâà íîâîââåäåíèé, îñ-
íîâíûì ïðåïÿòñòâèåì åãî øèðîêîãî ïðèìåíå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ èíåðöèÿ òðàäèöèé è âíóòðèêîð-
ïîðàòèâíûõ êóëüòóð, à òàêæå ñòðàõ ïåðåä
ïðèìåíåíèåì ìåòîäà, ñóùíîñòü êîòîðîãî ïîêà
åùå ïîíÿòíà òîëüêî ñïåöèàëèñòàì.

Â îòëè÷èå îò øèðîêî
èñïîëüçóåìîãî ôóíêöèîíàëü-
íîãî ìåíåäæìåíòà, ÐÁÏ öåí-
òðàëüíûì ïóíêòîì ðàññìîò-
ðåíèÿ äåëàåò ïðîöåññû (òàê
êàê èìåííî îíè ïðîèçâîäÿò

Îäíî èç íîâåéøèõ íàïðàâëåíèé â êîí-
ñóëüòàöèîííîì áèçíåñå - ðåŁíæŁíŁðŁíª ÆŁç-
íåæ-ïðîöåææîâ.

Áàçîâûå ïîíÿòèÿ
«Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ÐÁÏ) -
ýòî ñîçäàíèå ñîâåðøåííî íîâûõ è áîëåå ýô-
ôåêòèâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ áåç ó÷åòà òîãî,
÷òî áûëî ðàíüøå».
Áèçíåñ-ïðîöåññ - ýòî ïîòîê ðàáîò, ïåðåõî-
äÿùèé îò îäíîãî ðàáîòíèêà ê äðóãîìó èëè
îò îòäåëà ê îòäåëó.
Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ ìåòîäîâ ÐÁÏ
ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîöåññà
(Process Quality Management).
Ðåèíæèíèðèíã ïîäðàçóìåâàåò ïîëíûé

îòêàç îò ïàëëèàòèâíûõ ìåòîäîâ óëó÷øåíèÿ è
ïåðåóñòðîéñòâî áèçíåñà ïðàêòè÷åñêè «ñ ÷èñ-
òîãî ëèñòà». Ýòî, ðàçóìååòñÿ, íå çíà÷èò,
÷òî íå áóäåò èñïîëüçîâàíî òî öåííîå, ÷òî
åñòü óæå â îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íî âñå ýòî áóäåò âñòðîåíî â íîâóþ
ñõåìó, âîçìîæíî, ñîâåðøåííî èíûì îáðàçîì.

Ðåèíæèíèðèíã
áèçíåñ-ïðîöåññîâ
(Business Process
Reengineering)

Ðåèíæèíèðèíã
áèçíåñ-ïðîöåññîâ
(Business Process
Reengineering)



10 íåäæåðû ïðåäïðèÿòèÿ, îáëàäàþùèå äîñòà-
òî÷íûìè çíàíèÿìè è ïîëíîìî÷èÿìè, è êîí-
ñóëüòàíò ëèøü ïîìîãàåò ýòîé êîìàíäå ïðî-
âîäèòü ðåèíæèíèðèíã. Ðàáîòà êîìàíäû ýêñ-
ïåðòîâ ïðîèçâîäñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðà-
áîòêå íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ïðîöåññà è íàè-
ëó÷øåé ñòðóêòóðû äëÿ åãî âûïîëíåíèÿ. Çà-
òåì ñóùåñòâóþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû è
ñòðóêòóðà ïðîâåðÿþòñÿ íà ñîîòâåòñòâèå
âíîâü ñîçäàííûì. Èíîãäà îíè ðàçèòåëüíî îò-
ëè÷àþòñÿ ïî ñîñòàâó è âñåãäà - ïî ýôôåêòèâ-
íîñòè. Ïîñëå âûÿâëåíèÿ îòëè÷èé ñòðîèòñÿ
ïðîãðàììà èçìåíåíèé, èòîãîì êîòîðîé äîëæíî
áûòü ïîñòðîåíèå íîâîé ñòðóêòóðû è îñâîå-
íèå íîâîãî ïðîöåññà. Èòîãîì ðåèíæèíèðèíãà

áèçíåñ-ïðîöåññîâ äîëæíî áûòü
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè, òî åñòü
ïîíèæåíèå èçäåðæåê, ïîâûøåíèå
ïðèáûëüíîñòè áèçíåñà è êà÷å-
ñòâà ïðîäóêöèè.

ïðîäóêò èëè óñëóãó), à íå èåðàðõèþ ôóíêöèé è
ïåðñîí. Ïðåèìóùåñòâà òàêîãî ïîäõîäà î÷åâèä-
íû: áîëåå ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïðîöåññà-
ìè, óäàëåíèå èç ïðîèçâîäñòâà íåíóæíûõ ìå-
íåäæåðîâ è îïåðàöèé è èõ äóáëèðîâàíèÿ, áîëåå
ñîâåðøåííîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè
è ðåñóðñîâ, êîîðäèíàöèÿ óñèëèé è ïðî÷.

Èòàê, ñóùíîñòü ÐÁÏ - ýòî çàìåíà ñóùå-
ñòâóþùåãî ïðîöåññà áîëåå ýôôåêòèâíûì.
Ìåòîäèêà ýòîé çàìåíû ïîäðàçóìåâàåò

òùàòåëüíûé àíàëèç ñóùíîñòè è âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïðîöåññîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîèçâîä-
ñòâà òîâàðà èëè óñëóãè, à òàêæå äëÿ óïðàâëå-
íèÿ èõ ïðîèçâîäñòâîì. Ýòîò àíàëèç ïîääåð-
æèâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, êàê, íàïðèìåð, êîìïüþòåðíûå ñè-
ìóëÿòîðû ïðîöåññîâ. Êîãäà ñîñòàâëåí ïåðå-
÷åíü âñåõ èñïîëüçóåìûõ ïðîöåññîâ è âûñòðîå-
íà èõ èåðàðõèÿ, îïðåäåëÿåòñÿ ïîðÿäîê ðåèíæè-
íèðèíãà. Îí çàâèñèò îò ñòðàòåãè÷åñêîé âàæ-
íîñòè êàæäîãî ïðîöåññà ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî
âëèÿíèÿ íà êîíå÷íûé ïðîäóêò è íà äðóãèå ïðî-
öåññû, à òàêæå îò òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ êàæ-
äîãî ïðîöåññà. Ñëåäîì îïðåäåëÿþòñÿ íåîáõî-
äèìûå äëÿ ÐÁÏ ðåñóðñû, òî åñòü âðåìÿ,
ëþäè, ñðåäñòâà. Â ñîñòàâ êîìàíäû ðåèíæèíè-
ðèíãà íåïðåìåííî äîëæíû âõîäèòü âûñøèå ìå-



1 1 Ñíèìîê-èëëþñòðàöèÿ èç
ñèìóëÿòîðà áèçíåñ-ïðîöåññîâ



12 ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ â ñâÿçè ñ èçìåíÿ-
þùåéñÿ îáñòàíîâêîé; çàäà÷è 2 ñòåïåíè ñëîæ-
íîñòè - òðåáóþò ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è ïðî-
ñòîãî ñëåäîâàíèÿ èíñòðóêöèè; çàäà÷è 3 ñòå-
ïåíè ñëîæíîñòè - òåõíè÷åñêàÿ ðóòèíà íå
òðåáóþùàÿ ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè. Ðàñïðå-
äåëåííàÿ ìàòðèöà ïîêàçûâàåò ñêîëüêî è êàêèõ
åäèíèö ðåñóðñà ìîæåò áûòü çàäåéñòâîâàíî
îäíîâðåìåííî.

Ïëàíèðîâàíèå
 Ìàòåðèàëû ïëàíèðîâàíèÿ è ïëàíîâûå

ïðåäëîæåíèÿ ãîòîâÿòñÿ íà÷àëüíèêîì îòäåëà è
ïëàíîâûì ïîäðàçäåëåíèåì. Ïëàí óòâåðæäàåòñÿ
Ðóêîâîäèòåëåì ïîñëå óòî÷íåíèÿ çàäà÷, ñîãëà-
ñîâàíèÿ ïðèîðèòåòîâ è ðåñóðñîâ; òàê æå ïðå-
ðîãàòèâîé Ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ îáùèé êîí-
òðîëü.

Ñõåìà ïëàíèðîâàíèÿ
1. Îïðåäåëåíèå îáùèõ öåëåé.
2. Óñòàíîâëåíèå ïðèîðèòåòîâ öåëåé.
3. Âûäåëåíèå íàïðàâëåíèé - ôîðìèðîâà-

íèå ñïèñêîâ çàäà÷ â ðàìêàõ öåëåé.
4. Óñòàíîâêà ïðèîðèòåòîâ çàäà÷.
5. Ñîãëàñîâàíèå ïðèîðèòåòîâ è ðåñóðñîâ

- ñîáñòâåííî ïëàíèðîâàíèå (íåäåëüíîå, íà îñ-
íîâå ìåñÿ÷íîãî, ìåñÿ÷íîå íà îñíîâå êâàðòàëü-
íîãî).

Ïëàíèðîâàíèå â íà-
øåé ñòðàíå áûëî óíè÷òî-
æåíî âìåñòå ñ ïëàíîâîé
ñèñòåìîé. Î ïðàêòèêå îò-

÷åòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñîæàëåòü íå ïðèõîäèò-
ñÿ, íî «ñ âîäîé âûïëåñíóëè è ðåáåíêà» - îòêàç
îò îò÷åòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðèâåë ê ðàçðó-
øåíèþ ïëàíèðîâàíèÿ âîîáùå. Ïëàíèðîâàíèå
äîëæíî ñóùåñòâîâàòü, íàïðèìåð, èíäèêàòèâ-
íîå ïëàíèðîâàíèå.

Â öåëîì, îðãïëàíèðîâàíèå ñâîäèòñÿ ê
ó÷åòó ðåñóðñà,  îïðåäåëåíèþ êîìïåòåíöèè è
óñòàíîâëåíèþ îòâåòñòâåííîñòè.

Ðåñóðñû
Ðåñóðñíûé ïîòåíöèàë îïðåäåëÿåòñÿ îïè-

ñàíèåì è êîíòðîëåì äèíàìèêè òåõíè÷åñêîãî,
ôèíàíñîâîãî è ëþäñêîãî ðåñóðñà îòäåëüíî. Ïðè
ïåðâè÷íîì ïëàíèðîâàíèè (íà óðîâíå íà÷àëüíè-
êîâ îòäåëîâ) ó÷åòó ïîäëåæèò â îñíîâíîì âðå-
ìÿ ñîòðóäíèêîâ. Ëþäñêîé ðåñóðñ îáû÷íî ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ðàñïðåäåëåíèåì ïåðñîíàëà íà îñíî-
âå äîñòóïíîñòè çàäà÷.

Çàäà÷è 1 ñòåïåíè ñëîæíîñòè òðåáóþò
ñïîñîáíîñòè ãèáêî ðåàãèðîâàòü, ïðèíèìàòü

Îðãàíèçàöèîííîå ïëàíè-
ðîâàíèå
Îðãàíèçàöèîííîå ïëàíè-
ðîâàíèå















19 ÑÈÑÒÅÌÀ
âíóòðèôèðìåííûõ îòíîøåíèé
Âíóòðèôèðìåííûå âçàèìîäåéñòâèÿ -

ýòî îäèí èç èíñòðóìåíòîâ ïðîèçâîäñòâà. Îä-
íàêî èäåàëüíàÿ áåñêîíôëèêòíîñòü îòíîøåíèé
â ëþáîé ãðóïïå - ýòî óòîïèÿ. Â êîìïàíèè âîç-
íèêàþò ÿâíûå è ñêðûòûå ŒîíôºŁŒòß. Èõ
ìîæíî ïîäåëèòü íà ðàáî÷èå è ëè÷íîñòíûå. Â
ëþáîì ñëó÷àå îíè ìîãóò ñíèæàòü óðîâåíü ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè è êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè,
çàòðóäíÿÿ áèçíåñ-êîììóíèêàöèè è îòâëåêàÿ
íà ñåáÿ ñèëû. Ïî÷òè â íåçàâèñèìîñòè îò ñî-
äåðæàíèÿ êîíôëèêòîâ èõ èñõîä äëÿ ñòîðîí îï-
ðåäåëÿåòñÿ òåì, êàêèå äîëæíîñòíûå ïîçèöèè
îíè çàíèìàþò. Òîëüêî êîíôëèêòû ìåæäó ðàâ-
íûìè ïî ñòàòóñó ðàáîòíèêàìè ìîãóò îñ-
òàòüñÿ äëÿ íèõ (è äëÿ ôèðìû) ñóãóáî ëè÷íîñ-
òíûìè. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ êîíôëèêòîâ ìåæäó

íà÷àëüíèêîì è ïîä÷èíåííûì
äëÿ ïîñëåäíåãî îíè áóäóò õîòÿ
áû îò÷àñòè êîíôëèêòîì ñ
ôèðìîé - âåäü íà÷àëüíèê ïåð-
ñîíèôèöèðóåò äëÿ íåãî èíòå-
ðåñû ôèðìû. Íàëè÷èå êîíôëèê-
òà (â òîì ÷èñëå, ëàòåíòíîãî)
ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé íåëî-
ÿëüíîñòè ñîòðóäíèêà.

íàÿ ñèñòåìà íåñêîëüêî óñòóïàåò ïî ýôôåê-
òèâíîñòè ïðàêòèêóåìîé íàèáîëåå ïðîãðåññèâ-
íûìè êîìïàíèÿìè æŁæòåìå Æîíóæîâ.

Âî-ïåðâûõ, òùàòåëüíî ïðîäóìàííàÿ ñè-
ñòåìà áîíóñîâ ÿâëÿåòñÿ íåÿâíîé àëüòåðíà-
òèâîé âîðîâñòâó - æåëàíèå ïîâûñèòü óðîâåíü
äîõîäîâ èñïûòûâàåò ïîäàâëÿþùåå áîëüøèí-
ñòâî, âîïðîñ ëèøü â òîì, êàêîé ïóòü îáîãà-
ùåíèÿ âûáðàòü.

Âî-âòîðûõ, ïðåìèè îáû÷íî ñðàâíèòåëü-
íî íåâåëèêè. Ïðè òîì æå ðàçìåðå áîíóñ âêëþ-
÷àåò åùå è ñîöèàëüíîå ïîîùðåíèå, òî åñòü
èñïîëüçóåò íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêóþ, íî è
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ìîòèâàöèþ.

Áîíóñ - ýòî äåéñòâèòåëüíî âîçíàãðàæäåíèå
ïî òðóäó, ñ ìàòåìàòè÷åñêîé òî÷íîñòüþ è
ôèçè÷åñêîé îñÿçàåìîñòüþ îòðàæàþùåå êî-
ýôôèöèåíò ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêà â ïîâûøåíèè
áëàãîñîñòîÿíèè ôèðìû.
Â-òðåòüèõ, áîíóñ ïîäðàçóìåâàåò åùå è
áîëåå ðà÷èòåëüíîå îòíîøåíèå ê ðåñóð-
ñàì ôèðìû, òîãäà êàê ïðåìèè èíîãäà
«ðàçáðàñûâàþòñÿ», íåîïðàâäàííî ïî-
âûøàÿ èçäåðæêè.







22 òîëüêî ñîòðóäíèêè ñ âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé,
òðóä êîòîðûõ î÷åíü äîðîã. Èñïîëüçîâàòü èõ âðå-
ìÿ äëÿ îáó÷åíèÿ support staff - çíà÷èò íåîïðàâ-
äàííî ïîâûøàòü èçäåðæêè, ó÷èòûâàÿ, ÷òî òåêó-
÷åñòü ñðåäè ýòîé - âñïîìîãàòåëüíîé - êàòåãîðèè
ðàáîòíèêîâ, êàê ïðàâèëî, äîâîëüíî âûñîêàÿ. Â òî
æå âðåìÿ íåêâàëèôèöèðîâàííûé ñåêðåòàðü ìîæåò
îùóòèìî ñíèçèòü äåëîâóþ ýôôåêòèâíîñòü ñâîå-
ãî ðóêîâîäèòåëÿ (è âûçâàòü ñèëüíåéøóþ ìèã-
ðåíü). Äëÿ ðàçðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ìîæíî
ðàçðàáîòàòü äëÿ ôèðìû ñïåöèàëüíóþ êîìïüþ-
òåðíóþ îáó÷àþùóþ ïðîãðàììó - òŁ÷åð
(�teacher�). Äîñòîèíñòâà åå èñïîëüçîâàíèÿ:

îíà ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñ ó÷åòîì äàæå ìåëü÷àéøèõ ïîòðåáíîñòåé ôèðìû;
çàòðàòû íà åå èçãîòîâëåíèå íåçíà÷èòåëüíû;
îáó÷àþùèéñÿ íå íóæäàåòñÿ â íàñòàâíèêå;
âñå, ÷òî äîëæåí çíàòü è óìåòü ïîìîùíèê, íóæíî ñôîðìóëèðîâàòü âñåãî îäèí ðàç - áåç óòîìèòåëü-

íûõ ïîâòîðåíèé êàæäîìó âíîâü íàíÿòîìó;
òè÷åð ñíàáæåí ìîäóëåì òåñòèðîâàíèÿ, òî åñòü ìîæåò ïðîâåðèòü êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêà ïî

ïðîõîæäåíèè èì âñåãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà.
Ñ ïîìîùüþ òè÷åðà ìîæíî îáó÷èòü ñîòðóäíèêà ïðàêòè÷åñêè âñåìó: ôîðìû

çàïîëíåíèÿ ôèðìåííûõ äîêóìåíòîâ, êîíòàêòíûå òåëåôîíû è ïåðñîíû â ôèðìàõ-
ïàðòíåðàõ, ïðîñòûå èëè ñëîæíûå êîìïüþòåðíûå íàâûêè, ñóùíîñòü ôèðìåííûõ
óñëóã, ñâîéñòâà òîâàðà è ìíîãîå äðóãîå.

Ñ ïîìîùüþ òè÷åðà, ðàçóìååòñÿ, ìîæíî ïðèîáðåòàòü íå òîëüêî ïðèìèòèâ-
íûå íàâûêè. Òè÷åð ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ òåêñòîâûé, ãðàôè÷åñêèé, àóäèî- è âè-
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ïîëíîòà èíôîðìàöèè, ïðåïîäàâàåìîé ñîòðóä-
íèêó, - ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿþòñÿ ðóêîâîäèòå-
ëåì ïðåäïðèÿòèÿ-êëèåíòà.

Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû
Òè÷åð ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îäíèì èç ìîäó-

ëåé ýŒæïåðòíîØ æŁæòåìß, èíòåãðèðóþùåé
âñþ èíôîðìàöèþ, âîñòðåáîâàííóþ è ïîëó÷àå-
ìóþ ôèðìîé â õîäå ðàáîòû. Áîëåå èëè ìåíåå
ïðèâû÷íî â íàøåé áèçíåñ-ïðàêòèêå ïîíÿòèå
«áàçà äàííûõ». Ê ñîæàëåíèþ, îáû÷íàÿ áàçà
äàííûõ íå ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ìíî-
ãèõ âîçìîæíîñòåé ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé, êî-
òîðûå ìîãëè áû ñòàòü äîñòóïíû ïðè åå ãðà-
ìîòíîé ñèñòåìàòèçàöèè. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ
âîøëî â óïîòðåáëåíèå ñëîâîñî÷åòàíèå «Æàçà
çíàíŁØ».

Áàçà çíàíèé - ýòî è áàçà äàííûõ, è ýêñïåð-
òíàÿ ñèñòåìà.

Ýòî çíà÷èò, ÷òî åå ìîæíî èñïîëüçîâàòü:
êàê ñèñòåìó ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøå-

íèé,
êàê òè÷åð,
êàê ñòàíäàðòíóþ áàçó äàííûõ ïðåäïðèÿ-

òèÿ è ïðî÷. (ïðîñòî äëÿ ðàçëè÷íûõ ñîòðóäíè-
êîâ ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå

ïàðàìåòðû äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, õðàíÿùåéñÿ
â áàçå çíàíèé).

Ýòî î÷åíü ýôôåêòèâíûé ñïîñîá çàñòà-
âèòü èíôîðìàöèþ ðàáîòàòü íà ñåáÿ.

Àâòîìàòèçèðîâàííûå
ðàáî÷èå ìåñòà

Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû - äàëåêî íå âñå,
÷òî ìîæåò ïðåäëîæèòü êîìïüþòåðèçàöèÿ ïðî-
èçâîäñòâà äëÿ óëó÷øåíèÿ äåëîâîé ïðàêòèêè -
è, ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû. Îäíàêî îðªàíŁçàöŁÿ óäîÆíîØ
ŒîìïüþòåðíîØ æðåäß òðåáóåò íåêîòîðûõ -
ïîðîé íåìàëûõ - óñèëèé. Â êðóïíûõ ìîùíî êîì-
ïüþòåðèçèðîâàííûõ ôèðìàõ ýòî çàäà÷à ñèñ-
òåìíîãî àäìèíèñòðàòîðà è ñïåöèàëèñòîâ ïî
îáñëóæèâàíèþ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Åñëè
æå â ôèðìå îòäåëüíûå ðàáî÷èå ñòàíöèè íå çà-
âåäåíû â åäèíóþ êîìïüþòåðíóþ ñåòü è íå îñ-
íàùåíû ñëîæíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì,
òî ôèðìà ÷àùå âñåãî äëÿ íàëàæèâàíèÿ ýëåêò-
ðîííîé ñðåäû ïðèáåãàåò ê óñëóãàì ñòîðîííèõ
ñåðâèñíûõ öåíòðîâ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
ýòî òàêæå îçíà÷àåò, ÷òî âîçìîæíîñòè êîìïü-
þòåðà äëÿ îðãàíèçàöèè äåëîïðîèçâîäñòâà íå
èñïîëüçóþòñÿ â ïîëíîé ìåðå. Ïî ýòîé ïðè÷èíå
áîëüøàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè õðàíèòñÿ â ôèðìàõ
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Ïðèìåð: èíòåðôåéñ
 ïðîãðàììû

èç ñåìåéñòâà
 Ýêñïåðòíû

õ ñèñòåì
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Åùå îäèí
 ïðèìåð

Ýêñïåðòí
îé ñèñòåìû
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Äèçàéí
Ó äèçàéíà ìíîãî áèçíåñ-ïðèëîæåíèé - îò

ïðîåŒòŁðîâàíŁÿ âíóòðåííŁı «ºàíäłàô-
òîâ» àäìŁíŁæòðàòŁâíßı çäàíŁØ äî îôîðì-
ëåíèÿ ôèðìåííûõ äîêóìåíòîâ.

Â ëþáîì ïðèìåíåíèè äèçàéí ïîä÷èíåí îäíîìó
âàæíîìó ïðèíöèïó - ïðîñòðàíñòâåííîå ðå-
øåíèå è âñå ýëåìåíòû, èñïîëüçóåìûå â íåì,
äîëæíû áûòü îñìûñëåííûìè.

Ôèðìåííûé ñòèëü
Ïî óñòîÿâøåéñÿ òðàäèöèè ïîä ôèðìåí-

íûì ñòèëåì áîëüøèíñòâî íàøèõ ñîîòå÷å-
ñòâåííèêîâ ïîíèìàþò íåïðåìåííîå ðàçìåùå-
íèå íà áëàíêàõ, âèçèòêàõ, êîíâåðòàõ è äðóãîé
«ôèðìåííîé» ïå÷àòíîé èëè ñóâåíèðíîé ïðîäóê-
öèè íàçâàíèÿ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, âûïîëíåí-
íîãî ñòàíäàðòíûì øðèôòîì è â ëó÷øåì ñëó-
÷àå ñîïðîâîæäàåìîãî êàêîé-íèáóäü ïèêòîãðàì-
ìîé èëè êàðòèíêîé (ýòî îáû÷íî íàçûâàåòñÿ
«ëîãîòèïîì»). Ñî÷åòàíèå îäíàæäû èçáðàííûõ
«ôèðìåííûõ» öâåòîâ îáû÷íî óêðàøàþò âñå, ê

Íà ñàìîì äåëå, íàáîð ñðåäñòâ, èñïîëüçóå-
ìûõ äëÿ ñîçäàíèÿ ôèðìåííîãî ñòèëÿ, êóäà
øèðå.

Ôèðìåííûé ñòèëü äîëæåí ÿâëÿòüñÿ îòðàæå-
íèåì îáùåãî ñòèëÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, òî
åñòü è ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, è PR, è
äðóãèõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, âïëîòü
äî îòíîøåíèÿ ê îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäå.
Çäåñü óìåñòíî ñêàçàòü îá èçîáðàçèòåëü-

íûõ ñðåäñòâàõ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ ñîçäàíèÿ îá-
ðàçà ôèðìû ó êëèåíòîâ è áèçíåñ-ïàðòíåðîâ.
Ïîíÿòíî, ÷òî îáðàç ôèðìû - ýòî, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, âïå÷àòëåíèå, ïðîèçâîäèìîå æòŁºåì
äåÿòåºüíîæòŁ. Ïîýòîìó èçîáðàçèòåëüíûå
ñðåäñòâà, ïðèìåíÿåìûå äëÿ ñîçäàíèÿ âèçèòîê,
ëîãîòèïîâ, áëàíêîâ äîêóìåíòîâ, äîëæíû áûòü
íàïðàâëåíû íà ïîä÷åðêèâàíèå ñèëüíûõ ñòîðîí
îáðàçà è íà ìàñêèðîâêó èëè ïîäà÷ó ïîä èíûì óã-
ëîì çðåíèÿ íåäîñòàòêîâ, ñëàáûõ ñòîðîí. Ïå-
÷àòíàÿ è ñóâåíèðíàÿ ïðîäóêöèÿ äîëæíà áûòü
ñîãëàñîâàíà ñ îáùåé ðåêëàìíîé ïîëèòèêîé ôèð-

÷åìó òàêàÿ ôèðìà èìååò îòíîøåíèå. Ïðè ýòîì íå
äåëàåòñÿ ðàçëè÷èå ìåæäó òîðãîâûì çíàêîì, òîðãî-
âîé ìàðêîé, ëîãîòèïîì ôèðìû. Ê òîìó æå ïðèíÿ-
òûé ê èñïîëüçîâàíèþ â îòå÷åñòâåííîì áèçíåñå
ñòèëü îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ î÷åâèäíî íåñîâðå-
ìåíåí.

Äèçàéí
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òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà

ìû, äîïîëíÿòü åå. Êðîìå òîãî, äîëæíî áûòü
ïîëíîñòüþ èñêëþ÷åíî èñïîëüçîâàíèå íåôèð-
ìåííûõ áëàíêîâ, êîíâåðòîâ, áëîêíîòîâ (îñî-
áåííî ÷óæîé ôèðìåííîé ïðîäóêöèè). Óñòîé÷è-
âàÿ ðåïóòàöèÿ ôèðìû - ýòî êàïèòàë, è âëî-
æåíèÿ â ïðåñòèæ-ðåêëàìó íå ìåíåå âàæíû,
÷åì òîâàðíàÿ ðåêëàìà.

Îêîí÷àòåëüíûå âèçóàëüíûå ðåøåíèÿ -
ýòî ðåçóëüòàò òùàòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ.
Êðàñîòà è îñìûñëåííîñòü ôèðìåííîé ñèìâî-
ëèêè â ïîäà÷å ïðîôåññèîíàëüíûõ äèçàéíåðîâ
äîáàâèò ðåñïåêòàáåëüíîñòè ëþáîé êîìïàíèè.

Â ïðîôåññèîíàëüíîì äèçàéíå ñòðîãî äî-
çèðîâàíî ïðèìåíåíèå õóäîæåñòâåííûõ
ñðåäñòâ, îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ äëÿ ðàçíûõ
àäðåñàòîâ è ñôåð äåÿòåëüíîñòè ôèðìû çà-
ìåòíî îòëè÷àþòñÿ. Ñòèëü äîêóìåíòîâ, àäðå-
ñóåìûõ â îôèöèàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, äîëæåí
áûòü, êîíå÷íî, ñòðîãèì. À  ïîñëàíèÿ, àäðåñó-
åìûå ïîòðåáèòåëÿì: ïî÷òîâàÿ ðàææßºŒà,
ðåŒºàìíßå ºŁæòŒŁ, ïàìÿòíßå Œàðòî÷ŒŁ æ
íîìåðîì òåºåôîíà (ready mail, flyers,
calling cards), äîëæíû áûòü çàïîìèíàþùè-
ìèñÿ è íåñêó÷íûìè.

(Â çàïàäíîé ïðàêòèêå òàêæå - èìåòü íå
îäíó âèçèòíóþ êàðòî÷êó: äåëîâàÿ âèçèòêà
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ñòèëÿ

(áëàíêè îðãàíèçàöèé)



31ïðåäñòàâëÿåò ÷åëîâåêà êàê ðàáîòíèêà íåêîòî-
ðîé ôèðìû, êëóáíàÿ êàðòî÷êà ìîæåò ñîäåð-
æàòü ÷òî-òî ëè÷íîå (nickname), ëè÷íàÿ âè-
çèòêà ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü îáùåñòâåííóþ
äåÿòåëüíîñòü ïåðñîíû, etc.)

Ïðèìåðû ðàçëè÷íûõ òèïîâ âèçèòîê

Ðåêëàìíàÿ ïðîäóêöèÿ
Ïðèìåíèìîñòü äèçàéíà äëÿ ñîçäàíèÿ ðåê-

ëàìíîé ïðîäóêöèè, êàçàëîñü áû, ïðàêòèêà øè-
ðîêî ðàñïðîñòðàíåííàÿ è òðàäèöèîííàÿ. Îäíà-
êî ïðè âäóì÷èâîì ðàññìîòðåíèè îáðàçöîâ ìîæ-
íî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñòàíäàðòíîñòü õó-
äîæåñòâåííûõ ðåøåíèé, êàê ñëåäñòâèå, íà
ïîëíóþ íåñâÿçàííîñòü ýòèõ ðåøåíèé ñ ñïåöè-
ôèêîé ôèðìû è - íåðåäêî - íà ñîâåðøåííóþ
íåâûðàçèòåëüíîñòü. Ïðè ðàçðàáîòêå òàêîé
ïðîäóêöèè óïóñêàþòñÿ «ìåëî÷è»:

ó ðåêëàìû åñòü àäðåñàò, è îí äîëæåí îá-
ðàòèòü íà íåå âíèìàíèå

ðåêëàìà äîëæíà åìó ïîíðàâèòüñÿ
áëàãîäàðÿ åé îí äîëæåí çàïîìíèòü ðåêëà-

ìèðóåìóþ ïðîäóêöèþ èëè çàèíòåðåñîâàòüñÿ
åþ.

Èíà÷å ãîâîðÿ, ðåêëàìíàÿ ïðîäóêöèÿ äîëæ-
íà ïðîåêòèðîâàòüñÿ, äîëæíû âûðàáàòûâàòüñÿ
êðèòåðèè îöåíêè, îíà äîëæíà áûòü èñïûòàíà
íà ïîòðåáèòåëÿõ, ñîîòâåòñòâîâàòü ñâîé-
ñòâàì ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà, òî åñòü
áûòü ñîäåðæàòåëüíîé. Ê òîìó æå, îíà äîëæíà
áûòü íåñêó÷íîé, íåîñêîðáèòåëüíîé, íåäëèííîé.
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðåêëàìíàÿ ïðîäóêöèÿ
çàêàç÷èêîì îöåíèâàåòñÿ ïî ïðèíöèïó «íðàâèò-
ñÿ - íå íðàâèòñÿ». Ïðè òàêîì ïîäõîäå ýôôåê-
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Çàêëþ÷åíèå
Íå îäíî èç ïðåäñòàâëåííûõ â ðàáîòå íà-

ïðàâëåíèé íå ïðåòåíäóåò íà ðîëü «ñàìîãî
ãëàâíîãî», «íàèáîëåå âàæíîãî». Î÷åâèäíî, ÷òî
â îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ âñå äîñòàòî÷-
íî âàæíî. Íà äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî ìåõàíèçìà
îòñóòñòâèå âñåãî îäíîé äåòàëè ìîæåò ñêàçû-
âàòüñÿ âïëîòü äî îñòàíîâêè. Ïðåäñòàâëåííûå
íàïðàâëåíèÿ ìîãóò áûòü ýëåìåíòàìè áîëåå
ïîëíîé ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè
áèçíåñà è äðóãîé îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñ-
òè.

òèâíîñòü ðåêëàìíûõ âëîæåíèé íåïðåäñêàçóå-
ìà è íå ðàññ÷èòûâàåìà.

Ðàçóìååòñÿ, êðîìå äèçàéíåðñêèõ
ðåøåíèé, äëÿ ñîçäàíèÿ õîðîøåé ðåêëàìû
íóæíû è õîðîøèå òåêñòû. Íàïðèìåð,
ðåêëàìíûé ëèñòîê èëè ïî÷òîâàÿ ðàñ-
ñûëêà ìîãóò ñîäåðæàòü êîðîòêóþ

øóòêó èëè àíåêäîò, çàáàâíûé ðèñóíîê è
òåêñò î ïðîäóêöèè.

Çàêëþ÷åíèå
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